Ppatocauo N 30 Jog/ 20U DEL 30 (42/204¢

27/12 11 13:18 FAX 0849224550 U.N.S.C. CONTABILITA® @oo1

Joint S.r.l.

Presidenza del Consiglio dei prot = »* 0001367 del 27/12/2011

Ministri
[TFICTO NAZIONALF PER [L SERVIZIO CIVILE
UlGuio I - Organizzarione e nsorse
Servizio Amministrazione e bilancio
Via Sicilia, 194
U187 ROMA
wuw, §eTVIZIoCIvile.gov. it
Tel 06'39 22.45.06 Fax: 06/49.22 4550
serv zincivilet@matloox.2overno. it

Spett.le JOINT Sl
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33100 UDINE

Tel.: 0432/20.48.12
Fax: 0432/22.90.32
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Alla C.a. dell’tng. Claudia LEITER
mfo@siged.it

Eienco Programmi ¢ software oggetto del contratto (All. A)
Vs. offeita cconomica del 16/12/2011 (Allegato B- 7 pp.)

o) A
peot L392F 1146 Rowa, 27 dicembre 2011

OGGETTO: contratto per il mantenimento del sistema S.J1.Ge.D. per I'anno 2012 ( manutenzioce
correttiva, adeguativa cd cvolutiva) ¢ per la fornitura di prestazioni di assistenza tecnica
mfonmnatica.

Con riferimento alle condizioni tecniche ed economiche da Voi proposte con I'offerta prot.
(1309 ded 16/127 2011 (Allegato B) si conferisce I’incarico di presiare, in forma orgamica e
miegraa. i servizi di manutenzione cvolutiva, adcguativa e correltiva per il funzionamento del
Sisteina mtegrato di gestione documentale - S.1.Ge.D. utilizzato dall’Amminjstrazione in licenz2
d uso. nonché di fornire prestazioni di assistenza lecnica programmata ¢ a richiesta, sccondo lc
modalitd megho specificate qui di scguito.

1. OGGETTO DELLE PRESTAZIONI E DESCRIZIONE DEI SERVIZ]

1l contratto consiste nella fornitura dei seguenti servizi informatici:
-
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A- Manutenzione dei programunt ¢ dcl software applicativo in canone “Jolly* (meglio descrith
neli'zllegato A al presente contratto); si tratta di una formula gia accettata dall"'Unsc a partire
tdal 2008 ¢ valida anche per i} biennio 2012/2013;

B- Scrvizi di assislenza (ecnica programmata, consistenti m  prestazioni rclative all'assisienza
sestionale per il funzionamento del sistema SIGeD, all’eventuale addestramento ¢
all"assistenza operativa per il personale uente del SIGeD, per un totale di n. 52 gg/uomo, che
devono essere svolte durante l'anno 2012, da utilizzarsi sia con programmuzione
congiuntamente definita, sia a lotti per sviluppi evolutivy;

C- Servizi di assistenza tecnica infonmatica nonché attivita di analisi e sviluppo “a richiesta
Jell’ Amministrazione”, cousistente iu assistenza per i} SIGeD e per le banche dab 1t
arbiente Lotus Notes, da rendersi sino a un massimo di 20 gg/uomo su base annua;

D- Servia di teleassistenca, solo su espressa richiesta dell’Unsc.

L appalto ogactio del presente alto comprende le seguenti attivitd informatiche.

1.1 Prestazioui di manutenzione software incluse nel canone:

- aggiomamento in seéguito a future modifiche legislative dei programnu e del software
applicativo prodotto e fornito dalia Joict;

- facolta di installare e di metiere in funzione qualsivoglia numero di licenze client sulle
postazioni appartenenti all’ UNSC, relativamente aj Sottosistemi € a1 Modult STGeD la cui
heenza Server & riportata nel’allegato A, senza onen economict aggiuntivi per 1] loro
acquisto e manutenzione. Detta facolts ¢ estesa a tuth i hpi dy heenza chent nel listino
SIGeD presenti per detti Sottosistemi e Moduli (old), in particolare ai client full ¢ client
consultazionc/ricerche strutturate;

manutenzioge, scnza oncri economici aggiuntivi, dei Sottosistemi ¢ Moduli del S1GeD
aggiuntivi (new), nell’eventualita cbe I'Ufficio nazionale Li acquisisca in licenza nel 2012;

installazione. senza oneri economici aggiuativi, di nuove versioni (up-grading) dei
Sottosistemj e dei Moduli S1GeD;

- installazione in apposito ambiente di prova, in visione per un periodo massinio di mesi sei,
di qualsivoglia Sottosistema ¢ Modulo SIGeD presente nei listini, senza alcuna limitazione
v configurazione.,

1.2 Prestazioni di assistenza software e accessorie “programmate” e “ su richiesta™
fn base ad una pianificazione programmata oppure su espressa richiesta dei referenti
Jell’UNSC per le prestazioni a consumo, Joint si obbliga a fomire le seguenti prestazioni:
- assistenza in caso di crrori o malfunzionament dei programmi ¢ del software applicativo
prodotto ¢ fornito dalla societa contracate,
- assistenza per la gestione e per la manutenzione dei programuni e del software applicativo
prodotio ¢ fomito dalla societa contraente;
- assistcnza teenica al personale dell’Unsc nella gestione dei programmii e del software di cui
-sopra;

'\}
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- assistenza tecnica per |'installazione e la messa in funzione di ulteriori copie di programmu
e del software applicativo;

- assistenza tecnica per "apporto di personalizzazioni e di migliorie ai programmi ¢ a dctto
software appiicativo;

-consulenza organizzativa e procedimentale connessa all’applicazione del Codice
dell’ Amministrazione Digitale (CAD) nell’ambito dell’Ufficio Nazionale per il Sewvizio
Civile:

- assister:za ¢ manutenzione delle banche dati storiche dell"UNSC in ambientc Lotus Notes,

- eventuali modifiche ai web services (camp: protocollo; ricerca fascicoli/protocoll:,
restituzione documenti metodo INDICE FASCICOLO);

- eventuale studio ¢ sviluppo di nuovi programmi conpessi ai progiammi e al sofrware
applicativo. in particolare: “‘Dematerializzazione/trasmissione  docuimentale  pratichc
[IBBRAC:

- formazioue ¢ addestramento de! personale del’UNSC sui programmi, sul software
applicativo e sul software di ambiente e di ynercato di propricta Joint;

- ogni allro compito o incombeaza meglio evidenziata nella Vs. offerta cconomica datata 16
dicembre 2012, che fonna paite integrante del presente contratto.
I 3 ‘Teleassistenza “ su richicsta”
$) conviene tra le parti che I'eventuale ricorso dell’Unsc alla teleassistenza prevede, per
I'Lifticio medesimo, un onere economico di euro 25,00=, oltre Iva, per ciascun modulo di 15 minuti.

2. ASPETTI OPERATIVI, RISORSE UMANE E MODALITA DI FORNITURA

Sy vonviene che le prestaa'oni di cui al precedente paragrafo ( Cfr.: punto n. 1.2), per un totale d:
2 oz uomo, saranno pianificate in modo da assicurare la presenza di un tecnico Joint in un gionw
350 alla settimana, per tutto ) arco della durata contrattuale (mesi 12).
| servizi oggetto del presente contratto saranno forniti all’UNSC durante il normale orario di
juvoro della Joint (9/13; 14/18), da! lunedi al venerdi, giorm festivi esclusi.

Codesta Sacieta, a consuntivo, inviera i rapporti settimanali concerenti e presenze del tecnico/
tecnict Joint ¢ le prestaziond rese all’Uflicio 1T - Servizio Amministrazione ¢ Bilancio.

Le part convengono chbe le attivita oggetio del presente contratto continueranno ad essere curate
= coordimate per la Joint Srl da un team di tecnici; le presenze pit costanti saranno quelle dell’ g,
Vittorio MEO e del Sig. Daniele GISONDI c io allemativa quelle del Sig. Aadrca ZORZI o del sig.
Walter SABATINL.

La Societa §i impegna in ogni caso ad impiegarc nel servizio tecnici qualificati, in possesso di
adcouata ¢ comprovata conoscenza sia del sistema SIGeD che delle banche dati “storiche” |
wmibtente Lotus Notes 1 cul nominativi ed 1 relativa cuwricula devono essere  trasmess:
2" Amnumstrazionc prima della loro applicazione nelle attivita in discorso.

Sino u diversa disposizione, il Doit. Paclo Molinari, il Dott. Salvatorc Pulvirenli e il Sig. Franco
I'etracca sono abilitati a rapportarsi direttamentc con i tecnici Joint, formuando ncmcste d’intervento
¢ fomendo indicazioni operative sulle pnonta nelle attivita da svolgersi.

1. tempo mirumo computato, per ogni intervento tecnico presso la sede’ deil A.rmmmstrazmnc
appaltante, & di ore 8.

I
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Le nchiestc di assistenza tecpica saranno formulate dall’Anuministrazione con lc stesse
modalna de precedenti contratti, con I'utilizzo in via prioritaria della casella assistenzaf@siged.it.

3. LUOGO D1 ESECUZIONE

Roma. presso la Sede cennale dell’ UNSC, sita in via Sicilia, 194 - 00187 Roma, tranne che per il
scrvizio di teleassistenza.

4. VALORE DEL CONTRATTO

1) presente coniratio ha un valore di € 63.320,00= (sessantatemilatrecentoventi/00euro). oltre
IVA. nella musura di legge, di cui € 42.000,00= per il canone annuo descritio al punto A) del
parazrato n. | ed € 21.320,00= per i servizi di ussistenza programmata ¢ quantificata in 52 gionate
womo. di cui al punto B), per un costo di € 410,00=, oltre Iva, per giorno/uomo.

11 presente atto prevede un ulteriore costo variabile sino a €. 8.200,00= oltre TVA per agpiuntivi
20 giorni‘vomo, a consumo, di cui al punto C) per un costo di € 410,00=, oltre Iva, per
wiornataluomo.

Le parh si danno reciproco atio che per giomata/uome s’intende un’attivita lavorativa pan ad
otto ore, cun pausa di mezz’ora o di una ora a seconda degli usi aziendali e uel rispetto dei contralt: di
lavore di categomia.

S. OBBLIGHI DELL’IMPRESA

Le prestazion teeniche saranno svolte o coordinamento con 1l personale del Servizio per
I'iformatica di quest Ufficio nazionale, con particolare riguardo alle activita di cui ai puati B) ¢ €)
det paragrafo n. 1 del presente atto.

[ servizi di manutenzione, compresa I'assistenza soltware e assistcnza tecaica di cui al punto C)
de’ paragrafo n. | del presente contratto, sono resi con le modalita descritic nella Vs. offerta del
16:1572011 pua volte citata (Allegato B del presente atto) e, di norma, entro 48 ore successive alla
richiesta dell” Amministrazione (nel predetto compulo orario non saranno considerati né it sabato ne i
festivi)

La Socicta si obbliga all'osscrvanza dei contratti collettivi nazionali di lavoro. degh accordi
sincacaii integrativi, delle norme sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché degli adempimenti di
legue net confronu dei lavoraton dipendenti e/o soci nel nispetio delic norme vigenti.

0. DURATA DEL CONTRATTO ‘
L] presente contratto si riferisce al periodo: 1° gennaio/31 dicembre 2012. )
Non e ammesso il rinnovo racito del presente contratto alla sua naturale scadenza é‘
7. iMPORTO CONTRATTUALE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO S

Siconviene che I'importo contrattuale sara articolato in corrispettivi fissi € vaniabil,

1 costo fisso € costituito dal canone di manutenzione S.1.Ge.D. tipologia “Jolly” e dai servizi di
munutenaone adegualtva, correttiva, evolutiva € di assistenza tecnica programmata, per ua importo
compiessivoe pattuito in € 63.320,00= oltre IVA pari a €. 13.297,20= per un costo complessivo fisso
punad & 76.617,20 (Settantaseimilaseicentodiciassette/20euro) IVA compresa.

1l costo variabile, swo a un massimo di € 8.200,00= oltre IVA pari a € 1.722,00=, per un importo
wtale di € 9922 00~ (novemilanovecentoventidue/O0euro) € coslituito dal corrispettivo per la
‘orutura di servizi tecnicl, su richiesta, di cui al puato C) del paragrafo n. | del presente contratto.

L Uflicio nazionale corrispondera il canone di manutenzione annuo di € 42.000,00, oltre Iva, da
pagars con la seguente modalita:

- £21.000.00. olve Iva, corrispondent: al 50% del canone fisso entro gg.45 dal neevimento
lattura da parte dell’Unsc, fattura che sara emessa entro 1 30/06/2012:
4d 10
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- €21.000,00=, olue [va, comspondenti al 50% del canone fisso, entro gg. 45 dal ncevimento
della fatrura da parte dell' UNSC, fatiura che sard emessa non prima del 3 1/12/2012;

. per quanto riguarda le prestazioni di assistenza tecnica programmata, nonché di quelle a
consumo, queste saramno retribuite in ratei bimestrali, dietro fatturazione dell'importo sulla
base delle cffetitve gioroate/uomo prestate. I corrispettivi saranno saldati dall’Unsc entro ¢
non oltre 60gg. dalla data di ricevimento di ogni singola fattura commerciale, previa
atiestazione di regolare ed esatta esecuzione delle obbligazioni contrattuali.

Il comispettivo di cui sopra dovra intendersi integralmente remuneralivo di ogpi onerc O
prestaziong, direttamente o indiretamente connessa all’affidamento  dclil’appalto ¢ quindi
I ugzrudhicalana, con la conresponsione dello stesso, nullalro avra a pretendere dall’UNSC,
rerendolo indenne da qualsiasi pretesa da parte di terzi.

S1 specifica. ultresi, che al presentc atto si applicano le vigeat disposizioni ln materia di
wraceiabilita dei flussi finanzian relativi ad appaiti di lavon, di servizi e di forniture, introdotte con
I'ant. 2 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 recante “Piano straordmano contro le mafie, nonch?
delega al Governo in materia di normativa antimafia” e dal Decreto-legge 12 novembre 2010, n. 187
converuto nella Legge 17 dicembre 2010, n. 217 Pertanto, non sard consentiio alla contraente, a pena
di nisoluzione del prescate contratlo, chiedere che il corrispettivo pattuito con il contratto medesimo
venua saldato dall’ UNSC con modalita diverse da quelle stabihite dalla sopra indicata normativa.

(inscuna fattura emessa nell’ambito del presente contratto dovra essere intestala a

Lt

s
R

Presidcnza dcl Coasiglio der Ministri

Ufficio Nazionale per il servizio civile

Via Sicilia, 194 - 00187 RO M A ‘ “’u _
CF: 97315390589 L :

Ciascuna fattura dovra contenere le modalita di pagamento, ossia 1a denommanone delta Baria
d*appoggio e le coordinate BIC e IBAN che idenhficano il conto corrente con. le precisazion che
scouono. A mente della gia citata normativa, e specificatamente ai sensi dell’art. 3 comma 7 della
Levue 136/2010 e successive modificazioni, codesta Societa dovrd comunicave il conto corrente
dedicaro sui quale chiederc il pagamento in suo favore nonché le persone abilitate a movimenture tale
conto colTente

A; scnsi dell’arl. 4, comuna 14bis del Decreto Legge n. 70/2011 (“Decreto Sviluppo™), alla
futtwra medesirva dovra essere allcgata una dichiarazione, redatta ai sensi del DPR 445/200,
sostilutiva del DURC ( Documento uaico di regolarita contributiva).

-

8. CAUZIONE A GARANZIA DEL CONTRATTO

A garanzia dell’esecuzione contratiuale, la Societa Joint st impegna ad inoltrare all'UNSC, cnto
¢ non oitre pe 30 dalla stipula del presente contratto, una polizza assicurativa o una fidejussione
nencana pati a. 10% dell’importo contrattuale base al netto d’lva, pari come detto a 63.320,00=;
petaliro & consentito alla Joint trasmettere quietanza inerente una garanzia tidejussoria pari al 5% del
suindicato valore qualora codesta Societs attest di essere in possesso di 1donea certificazione di
qualitit NI EN ISO 2i sensi di quanto disposto dal Codice dei contrarti ( art. 113).
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F' fatto obbligo alla Societa di far intestarc la relativa quictanza alla “Presidcnza del Consiglio
dei Manistri- Ufficio Nazionale per il Servizio Civile “c di mantenere 'efficacia della polizza per
Uintera durata del nuovo rapporto contrattuale {1° gennaio/31 dicembre 2012).

Detta cauzione sari svincolata dal'UNSC ad avvenuto adempimento di tutti gli obbligh
contrattuali.

9. RECESSO

Nei caso di jnadempicnze gravi ovvero ripetute, 1'Ufficio Nazionale avrd facolta, previa
acquusizione delle eventuali controdeduzioni della Societa o allo scadere del termine fissato per la
ncezione delle stesse. di risolvere il contratto con tutte le consegucnze di legge, fatta salva la
conuminazione delle penali appiicabili.

i0. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
1l presente contratto si risolvera automaticamente, ai sensi dell’art. 1456 c.c., nel seguent casi:

- violazione dell’obbligo di tracciabilita dei flussi finanzian, ai sensi della normativa vigeute, di
cul al preeedente paragrafo 7 (pagamenti); L

- cessione dcl contratto di cui al successivo paragrafo 12; _
- wviolazione dei brevelti industriali e dirith d’autore; o {M
- arlerruzione, anche momentanea, def servizio per quatsias: motivo;

qualora I’ammontare complessivo delle penali superi il 10% dell’importo contrattuale. al netio
d'lva: “

- ogni altra inadempienza contrattuale dovuta a dolo o colpa grave, compresa i'inosservanza
agli obblighi di nservatezza cui I’ Aggiudicataria € contrattualmentc tema.

I caso di risoluzione, alla Socicta contraente sara riconosciuto il dintto al pagaimnento delle
prestazioni gia escguile, fatta salva I'cvenmale richiesta di risarcimento dei danm eventualnente
arTecat:.

In ognuna delle ipotesi sopra previste I’ Amministrazione non compeasera le prestuzioni uon
Ssegante. ovvero nop esattamente eseguite, salvo il suo diritto al risarcimento dei maggiori dansi.

In ogni caso & (aro salvo ogni diritto dell’ Amministrazionc di procedere per il risarcimerto de
dann; xubnti e di intraprendere ogni altra azione che ritenesse opportuna a tutela dei propri ¢ivitt.

Nella comunicazione con la quale dichiara che intende valersi della clausola risolutiva espressa,

Ammuustrazione powa provvedere all’affidamento a terzi dell’esecuzione dell’appalto in danno

dell'lmpresa madempiente.

L affidamento a terzi & notificato al contraente inadempiente con indicazions dei nuowvi termini
di esecuzione del contratto. L' esecuzione in danno non esime I’Impresa dalle responsabilita civili ¢
penali mcui la stessa possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la isoluzione.

Per Uapplicazione delle disposizioni contenute nel presente paragrafo, I' Ainministrazione powra
rivalers: su eventuali crediti della Societd o sulla cauzione prestata senza bisogno di diffide o &
formalita di sorta.

6di 10



/ﬁ“)’(%ﬂl{! é/ i’wur maéz ?’Zm&&w

UIFFICIO NAZIONALE P'l-x W SERVIZIO CIVILE
Ulficio Orgauizzacivae e Risorse
Servizio Anmnmigisteazione e Bilsociv
W servizioctvile gov it

t1. PENAL!

L Awmuministrazione ba facolta di verificare in ogul momento, tramite i propn dipendenti ¢
Canzacmart, il rcgolare funzionamento ed andamento dell’appalto oggetto del presente ailo e a
commmare rilievi ¢ penalitd, quest’ulime uel rispetto del principio del contraddittorio ¢ sccondo

aten di ragionevolezza e proporzionalila.

In caso di grave ¢ documentala violazione degli obblighi contrartuali du parte deil’Imprese,
Armmnistrazione  provvedera a formalizzare contcstaziope scritta a mezzo PEC, assegnando
almpresa 10 (dicci) glorni natwali e consecutivi per adempiere ovvero per produrrc
conttodeduziont scritie.

Ii" tatta salva la facolti dell’ Amministrazionc di comminare penah nelle seguenti fattispecie:

a) reiterata inosservanza della pianificazione dcfinita di comune accordo con I'Unsc, per Ic
prestazioni tecniche periodiche e a “consumo™;

by inadempimento parziale o tlotale di ogni singola prestazione di assislenza tecnica €
mosservanza delle indicazioni foruite dai refcrenti tem.

1 caso di persistente inadempimento e ove le controdeduzioni non fossero pervenute cniro 1
tecmine prescritto o non fossero ritenute idonce, verra applicata, per ogni singola violazionc. una
pengle nella misura di:

- £ 1.000,00= (ewo mille) a valere sull’ammontare della cauzione a garanzia del contatto,
~alvo 'eventualc diritto alle ultcriori somme, per gravi onussioni o ritardi ultcnori nspetto i
termmne contenuto nclla diffida ad adempiere;

- € 100.00= (ewo ccnto) a valere sull’ammontare della cauzione stessa, per ogni giomo di
ritardo nell'inadempimento rispetto ai termini indicati dall’ Amministrazione per I’esecuzione
delle prestanoni contrattuali.

Le suddaotie sanzioni non si esciudono e sono tra loro cumulabili.

Per |'applicazione delle disposizioni contenute nel presente paragralo (penall) e in quclo
precedente, 1'Unse potra rivalersi sulla cauzione prestata a garanzia del contratio, senza bisogno di
ditfide di sorta.

12, DIVIETO DI CESSIONE E DI SUBAPPALTO

i fano divieto alla Societa contracate di ncorrere al subappalto per le prestazioni tecniche
- mzetto del presente contratto.

Non ¢ consentito a Joint Stl, a pena di nsoluzione contrattuale, cedere U contratto medesimo.
Jomt potra cedere { crediti derivanti dal contratto medesimo, ma tale cessionc & comungue
condizionata all’espresso conscnso dell"UNSC.
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13. CONTRIBUTO al’AVCP

La prescate richicsta sara registrata sul sistema SIMOG dell”’ AVCP ai fini dell’assegnazione del
Codwce Cig.

14. GARANZIA E RESPONSABILITA

La Joint non assume alcuna obbligazione oltre quelle previste dal presente contrallo © non presia
sleuna paranzia in mernilo alle prestazion: rese o dovute in base allo stesso, anchc per quanto attiene al
risultat: di tali prestazioni o alla loro rispondenza ad uno scopo specifico.

{.a responsabilita della socicta contraente per i danni di qualsiasi natura comuique soffern
da I'UNSC in relazione all'esecuzione del presente contratto o alle prestazioni in esso prevista ¢
limitata a casi di dolo e di colpa grave dei propn tecnici.

15. FORO COMPETENTE
1 presente contratto € regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia, divergenza o vertenra

che dovesse sorgere tra le parti in merito alla interpretazione, alla validita, alla efficacia o alia
cecnaone del presente contratto & competente, in via esclusiva, 1l Foro di Roma.

16. DOCUMENTAZIONE

La Socictd, catro gg. 30 dalla stipula, dovra presentare la seguente documentazionc (Ovvero
dichiarazione sostitutiva resa dal Vs. legale rappresentante nei modi di legge):

I. chcliarazione comprovantc che la Joint Srl possiede i requisiti di carattcre gencrale per ottenere
I affidamento di appalti pubblici, ai sensi dell’art. 38, comma 1 dei Codice dei contratti;

2. cortificato di iscrizionc alla Camera di commercio competente per lerrilorio, in corso di validita,
comprensivo di nulla osta ai fini della normativa antimafia o dichiarazione equipolicate:

1. DURC. documento unico di regolarita contributiva,

4. Caurione a garanzia dell’esecutivita del contratto.

1.4 documentazione comprovante la sussistenza dei requisiti di carattere giuridico amministrat.vo
per Vmstaurazione del rapporto contrattuale con quest’Ufficio nazionale, escluso il DURC. potra
cssore sostituita da una dichiarazione, resa in carta libera a1 sensi del DPR 28 dicembre 2000, n. 445
dai Vosto lepale rapprescntanie attestante c¢he la documentazione medesima € gia in poSsesso
deli’ Aministrazione ed ¢ in corso d validita.

Jomnt Srl dovra. inoltre, fornire una dichiarazione recante ogni uhle elemento per 1'eventuale
verificu, da pare della nostra Amministrazione, circa la regolarita contributiva della Vostra Societa,
consistentd in:

»  DPosizione INPS; P

» Posrczione INAIL; ‘

¢ Numiero dipendenti; g

o (odice Iiscale, \"

§di 10




el M:)!éév‘?«.m /é/ ({Gndyéo o . ./%‘nd}/u'
UFFICIO NAZIONALE PER IL SERVIZIO CIVILE
Ufficio Organizzazions ¢ Risorse
Servizio Amministrazione ¢ Bilancio
www_serviziocivile.gov it

« Emal,

s Sede lepale, sede operativa;
e Scde INAIL competente;

e Scde INPS competente.

7. DISPOSIZIONI SUL QUINTO D’OBBLIGO

Si specifica, altresi, che I’ Araministrazione si riserva la facolta di procedere all’aumerio dcl
quinto d’obbligo della fornitura in oggetto, aj sensi dell’art. 11 del RD 18 novembre 1923, n. 2440 ¢
wwvesmve modifiche, qualora risultasse ancora necessaria per il compictamento di specifiche attivita
che I'UNSC mtendesse opportuno espletare nella vigenzu contrattuale.

18, CLAUSOLA DI CHTUSURA

Qualsias1 modificazione al presente contratio dovra nsultare da atto sciitto e firmato da entrambe
I¢ parti. L’Cfhicio nazionale per il servizio civile non potra cedere ¢/o trasferirc a terzi il contratto in
~cestione o1 dintti da esso derivanti senza i1 preventivo consenso della Joint.

19. ONER] FISCALI E ALTRE SPESE

La medesima socicta dichiara che le forniture oggetto del presente aito sono effettuase
acll esereizio d'impresz, che trattasi di operazioni imponibili € non esenti dall'fva. di cui la stcssa
loint & tenuta al versamento e che. pertanto, le compete la rivalsa di detta imposta. ai sensi del DPR
26 oltobre 1972, n. 633,

20. REFERENTI

Responsabile per "attuazione nonché referente tecnico per I'attuazione del presente contratto,
per conto dell UNSC, ¢ il signor Franco PETRACCA (Tel: 06/49.22.42.75).; referente per
app.cazione ** utenza protocollo informatico” ¢ la dottssa  Laura POCHESCI  (Tel:
N6:49 27 42.16). R

21, NORME REGOLATRICI DEL CONTRATTO

Il presente contratio e regolato: ' Qﬂ

dalle clausole riportate nel corpo dcl presente atto, clic costituiscono la manifestaziope
integrale dell’ accordo raggiunto tra I’ Amministrazione € codesta Societa anche 7 seguio
dell’incontro con 1 Vs. refereati tenutosi 1l 7 dicembre scorso,

- dallc vigenu disposizioni di legge ed in particolare dal decreto legislauvo 12 aprile 2006, 1.
163 (Codicc degli appalti) e successive modifiche;
Dal regolamento di esecuaone del sopra indicato Codice degli appalu, approvato con D.P.R.
3 ottobre 2010, n. 207,

- dal deerclo del Presidente del Consiglio dei Ministri 22 novembre 2010, riguardante la
disciplina dell’autonomia finanziaria e contabile della Presidenza del Consiglio dey Ministri e
dallc norme generali in materia di contabihta di Stato.
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22. DISPOSIZIONI FINALI

C'on 1'accettazione della presente, codesta Societd contraente dichiara di assupaere in proprio, in
casu i dolo o di colpa grave, ogni responsabilitd civile per eventuali danni, di qualsiasi specic ¢
natury, arrecati a beni dell’ Amnunistrazione da Vs. personale. Si impegna, inoltre, a non utiizzare
per scopt diversi da quellr previsti dal preseate contratto ogni informazione. dato o notizia di c.
venga 2 conoscenza o che debba trattare durante 1'esecuzione del servizio, adottando ogni misura atta
ad assicurare che tutto il personale. della cui collaborazione si avvale, si alterrd a canom di
risen atczza, a norma del decreto leguslativo n. 196/2003 e sue successive modifiche.

Si prende atto che la Vs. casella di posta elettronica certificata ¢ la segucnte:

(Casella PEC: jointpec@cert.legaimail.it

1l presente contratto vienc definito con 1l sistema delle spese in economia previsto dalle vigent
cisposiziont che regolano l'attivita contrattuale della P.A. e, pertanto, una volta stipulato, ¢
nmimediatamente esecutivo poiché non necessita di particolari forme di approvazione.

Codesta Sucieta € invitata a restituire la presente, fiomata per accettazionc, al scguente numero di
fax: 0649.22. 45.50.

Distinti satuhi.

p. IRETTORE VICARIO
Dott. Paolo Molinan

<Ay

1ler accettazione/
?i,LE‘gALER PERESENTANTE

g
.“Ai:i?\':_}-;ﬁgf. I/

Data ¢
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ALLEGATO A

AL CONTRATTO N. 2012030J DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA SOFTWARE “JOLLY”
JOINT-SERVIZIO CIVILE per I’'anno 2012

Programmi e software applicativi del Sistema Integrato di Gestione Documentale (SIGeD
versione 6.10.xx in ambiente Lotus Notes Domino 6.x o su eriore di proprieta della Joint e

concessi in licenza d'uso all’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile:

Con riferimento all'art. 1 del contratto di manutenzione e assistenza software n. 2012030J siglato in data
tra il Servizio Civile e la JOINT, i programmi ed il software oggetto del contratto sono i seguenti:

Server

Licenze d'uso Server, come da punto 4.1 del contratto, relative ai Sottosistemi e Moduli:

Sottosistema Protocollo 445 per i Moduli:
4 Gestione dei documenti informatici (firmati digitalmente)
4 Gestione delle caselle di posta elettronica in entrata
# Interoperabilita CR/28/AIPA
Sottosistema Fascicoli 445
Sottosistema Flussi Documentali per i Moduli:
4 Assegnazioni/Accettazioni
+# Assegnazioni successive
# Word in Notes
4 Protocollazione in Uscita decentrata
4 “SlGeD-Posta Elettronica Certificata PEC”
Sottosistema Condivisione Archivi per i Moduli:
4 "SIGeD Connettore ad anagrafiche esterne”
# “SIGeD Connector-Protocollo in Uscita”
Sottosistema Firme Elettroniche per il Modulo:
# “SlGeD-Firma Digitale”
Sottosistema Archiviazione/Conservazione per i Moduli:
4 Archiviazione Delibera AIPA 42/2001
4 Conservazione Delibera AIPA 42/2001
Sottosistema Cooperazione Applicativa per i Moduli:
4 Gestione SIGeD Web Service Protocollo in Entrata
4 Gestione SIGeD Web Service Protocollo in Uscita

Clients

Licenze d'uso Client Full, come da punto 4.1 del contratto, relative ai Sottosistemi e Moduli sopraindicati alla
voce Server.

PER IL SERVIZIO CIVILE PER LA JOINT S.R.L.
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Joint S.r.l.

c-nﬁ
Dott. Salvatore PULVIRENTI

Oggetto: Offerta per il contratto di manutenzione ed assistenza in formula "Jolly" per il
biennio 2012-2013

La presente offerta annulla e sostituisce le precedenti offerte di pari oggetto n. 1103 del 31
ottobre u.s. ¢ n. 1183 del 16 novembre u.s.

Con "approssimarsi della scadenza al 31 dicembre 2011 del contratto prot. n. 5244/4.29.11.2 del
15 febbraio 2011 per la prestazione dei servizi di assistenza ¢ manutenzione SIGeD nel periodo
01 gennaio — 31 dicembre 2011, con la presente siamo a sottoporVi la ns. migliore offerta per il
biennio 2012-2013.

La presente offerta tiene conto del fatto che lo spettabile Ufficio Nazionale per il Servizio Civile
ha aderito. con il contratto prot. n. 9316/111.1 del 13.02.2008 alla formula “Jolly” che prevedeva
un canone fisso valido per il triennio 2008-2010, comprensivo di tutti i servizi di manutenzione
ed assistenza software al sistema di gestione documentale S1GeD e che tale formula ¢ stata
estesa, con ns. lettera prot. 1145 del 04.12.2009 per un’ulteriore annualita sino al 31 dicembre
2011, in considerazione del decennale rapporto di collaborazione esistente con la scrivente
Societa. In tal modo " Amministrazione ha beneficiato di un ulteriore anno (2011) al canone di
manutenzione bloceato al livello dell’anno 2008.

Per il biennio 2012-2013 la Joint ha divisato di mantencre invariato il canone annuo ¢ le tariffe
per le prestazioni tecniche on-site e in teleassistenza previste dall’originario contratto Jolly del
2008, mantenendo in tal modo bloccate fino al 2013 le proprie spettanze a livello di quell’anno.

In seguito agli accordi intercorsi nell’ultimo incontro del 7 dicembre u.s., preso atto della
situazione di ristrettezze economiche che lo spettabile UNSC si trova a fronteggiare, in
accoglimento delle Vs. richicste di contenimento massimo dei costi per I'anno 2012, la ns.
Societa Vi pratichera ulteriori condizioni di sconto in via del tutto eccezionale e a conferma dcl
ns. spirito di collaborazione quale partner ¢ fornitorc da lunghi anni di codesto spettabile Ente.

Joint srl |
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Pertanto, oltre al mantenimento delle stesse condizioni economiche previste dall’iniziale
contratlo Jolly deli"anno 2008, per i12012 il canone annuo risultera ridotto a Euro 42.000,00.=+
IVA c la tariffa giornaliera a Euro 410,00=+ IVA.

In dettagho:
la formula Jolly, a fronte di un canone annuo forfetario, ha le seguenti caratteristiche:

Canone bloccato per il biennio 2012 -2013

Il canone Jolly, che ingloba il canone del contratto standard, vienc mantenuto dalla Joint
bloccato per il biennio 2012-2013 (anche nei confronti degli aumenti dell’indice ISTAT del
costo della vita) consentendo al cliente di usufruire senza vincolo alcuno delle seguenti
prestazioni esclusive per tutta la durata del biennio, purché il canone Jolly sia rinnovato di anno
in anno:

o Lstensione senza oneri delle licenze “old”

Per tutti i Sottosistemi ¢ Moduli del S1GeD gia acquisiti ¢ installati dal cliente al 31
dicembre 2007 (dei quali la licenza server & inclusa nell’Allegato A del contratto
standard 2008), ¢ data facolta allo stesso di installare ¢ mettere in funzione quante
voglia licenze client, su postazioni appartenenti alla propria A.0.0., scnza oneri
cconomici aggiuntivi per il loro acquisto ¢ la loro manutenzione. La facolta si estende a
(ulli i tipi di licenza client presenti nel listino SIGeD per i Sottosistemi ¢ Moduli gia
acquisiti e installati (old), in particolarc ai client full e client consultazione/ricerche
strufturate.

e Manutenzione senza oneri delle licenze “new”
Per tutti i Sottosistemi e Moduli del SIGeD aggiuntivi (new) che il cliente acquisira nel
biennio (dei quali la licenza server non ¢ inclusa nell’Allegato A del contratto standard
2008) la manutenzione del sofiware sard assicurata senza oneri aggiuntivi fino al 31
dicembre 2013, se il canone Jolly sara rinnovato fino ad allora. Per tali Sottosistemi ¢
Moduli il cliente sosterra solamente il costo di acquisto delle licenze, server e clients, a
fronte di specifiche offerte.

o Up-grading alle nuove versioni SIGeD senza oneri
Al cliente ¢ data facolta di installare le nuove versioni dei Sottosistemi ¢ Moduli del
SIGeD (“old” gia acquisiti e installati dal cliente al 31 dicembre 2007 c inclusi
nell’Allegato A del contratto standard 2008) rilasciate dalla Joint, senza oneri
aggiuntivi.

o Visione di tutti i prodotti SIGeD a listino
Al cliente ¢ data facoltd di installare, in apposilo ambiente claborativo di prova, in
visione per un periodo massimo di sei mesi qualsiasi Sottosistema e Modulo SIGeD
presente nei listini senza alcuna limitazione di configurazionc.

[
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» Canone di assistenza ordinaria

Per il biennio 2012-2013 il canone del contratto Jolly risulta pertanto di Euro 45.000,00.=
+ [VA per ciascuna annualitd e viene mantenuto bloccato (anche nei confronti dei
successivi aumenti dell’indice ISTAT del costo della vita) per il periodo di validita dello
slesso.

» Prestazioni professionali
Per il biennio 2012-2013 la ns. Societa manticne invariata la tariffa per le prestazioni
professionali in vigore dal 2007, vale a dire Euro 510,00.= + TVA per ogni giorno/uomo.
»  Teleassistenza

Per il bienmo 2012-2013 la ns. Societd mantiene invariata la tariffa per la telcassistenza
in vigore dal 2008, vale a dire Euro 25,00.= + IVA per ogni modulo di quindici minuti.

OFFERTA ECONOMICA RELATIVA ALL’ANNO 2012

A. Corrispettivo fisso

A.l. Canone di manutenzione anno 2012

Per 'anno 2012 il canone del contratto Jolly, in via del tutto eccezionale e in deroga da quanto
previsto all’art. 5 del contratto allegato, € stabilito in Euro 42.000,00.= + IVA, ferme restando le
modalita di formitura ¢ fatturazione previste dal contratto stesso.

A.2. Assistenza teenica programmata e per sviluppi evolutivi presso PUNSC

La nostra Societa, in base alla esperienza maturata presso le utenze medio ~ grandi del sistema
S1GeD, ha messo a punto una gamma di servizi tecnici da fornire con periodicita predeterminata
ai propri clienti al fine di assolvere molteplici adempimenti connessi al mantenimento in
efficienza, alla corretta gestione e all’ottimizzazione funzionale del Sistema di Gestione
Documentale dell’ Amministrazione in conformita alla normativa vigente,

Tali servizi ricntrano tra le prestazioni su richiesta a titolo oneroso, previste dal contratto di
manutenzione e assistenza software all’articolo 4.2,
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Le attivita, per le quali la nostra Societa € disponibile a garantire ’esecuzione programmata da
parte di personale dotato delle specifiche competenze. sono:

- Riordino periodico degli indici utilizzati dal Sistema di Gestione Documentale
dell’ Amministrazione per la produzione di viste

- Riordino periodico degli indici utilizzati dal Sistema di Gestione Documentale
dell’ Amministrazione per la consultazione ¢ la ricerca strutturata sui  documenti
memorizzati negli archivi in linea del sistema

- Riordino periodico delle Banche Dati del Sistema di Gestione Documentale
dell’ Amministrazione memorizzate su  supporti magnetici  (hard disc) con
ricompattamento e ottimizzazione delle aree occupate su disco

- Archiviazione ¢ Conservazione periodiche dei documenti ¢ dei dati ad essi correlati,
memorizzati nel Sistema di Gestione Documentale dell’ Amministrazione, in conformita
alla normativa vigente con produzione di CD/DVD

- Monitoraggio ¢ misurazione periodici dell’utilizzo del Sistema di Gestione Documentale
dell’ Amministrazione in riferimento alla sua struttura organizzativa, con produzione di
repotts

- Lormazione periodica del personale ai vari livelli della struttura organizzativa
dell’ Amministrazione sulle funzionalita e I'utilizzo del Sistema di Gestione Documentale
nella sua costante evoluzione

- Aggiornamento periodico del personale ai vari livelli della struttura organizzativa
dell” Amministrazione sulle evoluzioni della normativa ¢ sulle soluzioni informatiche per
la sua attuazione

- Consulenza organizzativa e procedimentale connessa all’applicazione del Codice
dell* Amministrazione Digitale nell’ambito dell’ Amministrazione

- Manutenzione ¢ riordino periodico delle Anagrafiche del Sistema di Gestione
Documentale dell’ Amministrazione, con la eliminazione dei doppioni e la gestione
storica delle anagrafiche obsolete

- Munutenzione, controllo e riallineamento periodico dei ruoli ¢ profili di abilitazione
assegnati ai componenti della Struttura Organizzativa del Sistema di Gestione
Documentale dell’ Amministrazione



In particolare, per 'UNSC. 1 servizi programmati comprendono:

[.’assistenza gestionale per il funzionamento del sistema SIGeD

[assistenza ¢ manutenzione delle banche dati storiche dell’Ufficio in ambiente Lotus
Notes

["addestramento del personale utente del S1GeD

1. assistenza operativa per il personale utente del SIGeD)

La formazionc dei responsabili funzionali (ed eventualmente anche di tecnici CED)
La formazione dei responsabili funzionali (ed eventualmente anche di tecnici CED)

Gli sviluppt evolutivi valutati a lotti

Con tali obiettivi, con la presente siamo a formularVi la ns. migliore offerta per:

pacchetto di n. 52 giorni/uome per la fornitura dei servizi sopra descritti, da prestarsi
sulla base di una programmazione congiuntamente stabilita o per sviluppi a lotti, nel
corso dell’anno 2012,

La tariffa applicata in deroga a quanto previsto dall’art. 5 del contratto allegato ¢ di Euro
410,00.= + IVA per giorno/uomo, per un importo complessivo di Eure 21.320,00.= +
IVA.

Le parti si danno reciproco atto che per giornata/uomo si intende un’attivita lavorativa pari a otto
ore, con pausa di mezz’ora o di una ora a seconda degli usi aziendali ¢ nel rispetto dei contratti di
categoria.

Prezzo complessivo A — Corrispettivo fisso Euro 63.320,00.= + IV




B. Corrispettivo variabile

B1) Assistenza tecnica ¢ di analisi a consumo

Per le ulteriori prestazioni tecniche consistenti in assistenza per il 81GeD ¢ per Ic banche dati in
ambiente Lotus Notes ed in attivita di analisi e sviluppo per gli applicativi ¢ le miglioric in
ambiente Lotus Notes, da rendersi su richicsta dell’UNSC, la ns. Societa propone:

- pacchetto di n. 20 giorni/uomo per la fornitura dei servizi sopra descritti, da prestarsi su
richiesta dell"'UNSC, nel corso dell’anno 2012.
La tariffa applicata in deroga a quanto previsto dall’art. 5 del contratto allegato & di Luro
410,00 + IVA per giorno/uomo, per un importo complessivo di Euro 8.200,00.= +
IVA.

T.e parti si danno reciproco atto che per giornata/uomo si intende un’attivita lavorativa pari a otto
ore, con pausa di mezz ora o di una ora a seconda degli usi aziendali ¢ nel rispetto dei contratti di
categoria.

lessivo B — Corrispettivo variabile Euro 8.200,00.= + IVA|
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Condizioni di fornitura

Vengono confermate le modalitd di esecuzione dell’incarico e le condizioni di fornitura e
pagamento contemplate nel contratto n. 5244/4.29.11.2 in scadenza.

Anche per I'anno 2012 le attivitd oggetto del contratio continueranno ad esscre curate ¢
coordinate da un tcam di tecnici Joint; la presenza pil costante sard quella dei Sigg. Vittorio Meo
¢ Daniele Gisondi e in alternativa quella dei Sigg. Andrea Zorzi ¢ Walter Sabatini, i cui
curriculum sono gid in possesso della Vs. Amministrazione. La ns. Societd € comunque
disponibile, su Vs. richicsta, a provvedere al loro re-invio.

Qualora la Joint dovesse avvalersi di ulteriori figure professionali per I'esecuzione dei servizi

tecnici, provvedera a dare tempestiva comunicazione all’ Amministrazione ed a trasmettere i
relativi curnculum.

Certi del Vs. apprezzamento, restiamo in attesa di conoscere lc Vs. determinazioni € con
Poccasione inviamo 1 ns. pit distinti saluti.

JOINT SRL

Allegato: contratto di mafiutenzione ed assisten?ﬁware in formula “JMO 120301 per il
2012



